
Nombre del indicador Método de cálculo
Frecuencia 

de medición

F1

MEJORA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, MAYOR  EFICIENCIA 
RECAUDATORIA DISMINUCION ,CONTROL INTERNO EFICIENTE, 
IMPULSO PARA UNA MEJOR PLANEACION MUNICIPAL Y 
ADMINISTRATIVA

INDICE DE PERCEPCION DE LOS 
INDICADORES DEL BUEN GOBIERNO 

(TOTAL DE LA POBLACION SATISFECHA 
CON EL DESEMPEÑO DEL GOBIERNO 
MUNICIPAL/TOTAL DE LA POBLACION) ANUAL 

EVALUACION MEDIANTE 
ENCUESTAS Y MECANISMO 

DE PARTICIPACION 
CIUDADANA PROCESOS DE PLANEACION DEFICIENTES

F1P1
GOBIERNO CERCANO A LA
 CUIDADANIA 

INDICE DE DE UN GOBIERNO 
EFICIENTE

(INDICE DE BUEN GOBIERNO EN LA 
GESTION GUBERNAMENTAL /TOTAL DE 

AREAS Y DEPENDENCIAS DE LA 
ADMINISTRACION)*100 ANUAL

EVALUACION MEDIANTE 
ENCUESTAS Y MECANISMOS 

DE PARTICIPACION 
CIUDADANA

AUSENCIA DE RECURSOS Y PROCESOS DE 
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

DEFICIENTES

F1P1C1
PLANEACION DE ACCIONES NECESARIAS PARA ATENDER A LA 
CUIDADANÍA

INDICE DE SATISFACCION EN 
ATENCION CIUDADANA

(TOTAL DE LA POBLACION SATISFECHA 
CON LA ATENCION A SUS SOLICITUDES O 

TRAMITES/TOTAL DE SOLICITUDES DE 
ATENCION CIUDADANA) ANUAL

ENCUESTAS DE CALIDAD EN 
EL SERVICIO , REVISION DE 

PROCESOS INTERNOS 

AUSENCIA DE RECURSOS Y PROCESOS DE 
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

DEFICIENTES

F1PP1C1A1
PRESIDENCIA 
(PARTICIPACIONES)

INDICE DE GOBIERNO ABIERTO Y 
TRANSPARENCIA

(TOTAL DE LA POBLACION SATISFECHA 
CON EL DESEMPEÑO DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL/TOTAL DE LA POBLACION)*100 ANUAL

EVALUACION MEDIANTE 
ENCUESTAS Y MECANISMOS 

DE PARTICIPACION 
CIUDADANA, INDICADORES 

DE TRANSPARENCIA

AUSENCIA DE RECURSOS Y PROCESOS DE 
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

DEFICIENTES

F1PP1C1A16
REGIDURIA 
(PARTICIPACIONES)

INDICE DE CUMPLIMIENTO 
DE NORMAS

(CUMPLIMIENTO DE NORMAS/TOTAL DE 
NORMAS) ANUAL EVALUACIONES EVALUACIONES INSUFICIENTES 

F1P2 MANEJO ADECUADO DEL PATRIMONIO MUNICIPAL 
INDICE DE MANEJO ADECUADO DEL 

PATRIMONIO MUNICIPAL 

(INDICE DE PROCEDIMIENTOS MEJORADOS 
EN EL PATRIMONIO MUNICIPAL/

INDICE DE PROCEDIMIENTOS QUE 
REQUIEREN SER MEJORADOS EN EL 

PATRIMONIO MUNICIPAL)*100 ANUAL
OFICIOS, CIRCULARES,

REGLAMENTOS FALTA DE PERSONAL

F1P2C1 NORMATIVIDAD QUE REGULE EL PATRIMONIO MUNICIPAL
INDICE DE NORMATIVIDAD DEL 

PATRIMONIO MUNICIPAL

(NUMERO DE REGLAS CUMPLIDAS/
NUMERO DE REGLAS SUPERVISADAS)*100 ANUAL PAPELES DE TRABAJO FALTA DE PERSONAL

F1P2C1A3
SINDICATURA
(PARTICIPACIONES) INDICE DEL PATRIMONIO MUNICIPAL

(NUMERO DE INVENTARIOS REALIZADOS/
NUMERO DE INVENTARIOS 

PROYECTADOS)*100 SEMESTRAL INFORME DE INVENTARIOS FALTA DE PERSONAL

F1P2C1A5
ASUNTOS JURIDICOS
(PARTICIPACIONES)

INDICE DE ASUNTOS JURIDICOS 
RESUELTOS

(NUMERO DE ASUNTOS JURIDICOS 
RESUELTOS/

NUMERO DE ASUNTOS JURIDICOS 
ATENDIDOS )*100 ANUAL BITACORAS FALTA DE SEGUIMIENTO

F1P3 MANEJO ADECUADO FINANZAS PÚBLICAS MUNICIPALES
INDICE DE FINANZAS PUBLICAS

 SANAS

(IMPORTE DE DEUDA PUBLICA ACTUAL /
IMPORTE DE DEUDA PUBLICA 

ADQUIRIDA)*100 ANUAL
INFORMES TRIMESTRALES 

ENTREGADOS A LA ASM 
DESORDEN 

PRESUPUESTARIO

F1P3C1 CUMPLIMIENTO EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE
INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA 

NORMATIVIDAD APLICABLE
(NORMATIVIDAD APLICABLE/ 

NORMATIVIDAD CUMPLIDA)*100 ANUAL

OFICIOS DE ENTREGA, 
DECLARACIONES,
CUESTIONARIOS FALTA DE PERSONAL

F1P3C1A6

TESORERIA
(PARTICIPACIONES) INDICE DE APLICACIÓN EN LA 

EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

(IMPORTE DE INGRESOS TOTALES 
DURANTE EL EJERCICIO/

IMPORTE DE GASTOS TOTALES DURANTE 
EL EJERCICIO)*100 ANUAL CUENTA PUBLICA  

DESORDEN 
PRESUPUESTARIO
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F1P3C1A7
ADEFAS
(PARTICIPACIONES) INDICE DE PAGO DE ADEFAS

(IMPORTE DE DEUDA PUBLICA /
IMPORTE DE DEUDA PUBLICA PAGADA)*100 ANUAL CUENTA PUBLICA  FALTA DE PRESUPUESTO

F1P3C1A8
ADEFAS
(INGRESOS) INDICE DE PAGO DE ADEFAS

(IMPORTE DE DEUDA PUBLICA /
IMPORTE DE DEUDA PUBLICA PAGADA)*100 ANUAL CUENTA PUBLICA  FALTA DE PRESUPUESTO

F1P3C1A9
DEUDA PUBLICA BANOBRAS INDICE DE PAGO DE ADEFAS 

(BANOBRAS)
(IMPORTE DE DEUDA PUBLICA /

IMPORTE DE DEUDA PUBLICA PAGADA)*100 ANUAL CUENTA PUBLICA  FALTA DE PRESUPUESTO

F1P3C1A10 DEUDA PUBLICA ADELANTO DE PARTICIPACIONES
INDICE DE PAGO DE ADEFAS 

(ADELANTO DE PARTICIPACIONES)
(IMPORTE DE DEUDA PUBLICA /

IMPORTE DE DEUDA PUBLICA PAGADA)*100 ANUAL CUENTA PUBLICA  FALTA DE PRESUPUESTO

F1P4
APLICACIÓN DE CONTROLES INTERNOS Y EVALUACIONES 
PERIÓDICAS

INDICE DE AUDITORIAS
 REALIZADAS

(NUMERO DE AUDITORIAS REALIZADAS/
NUMERO DE AUDITORIAS PLANEADAS)*100 ANUAL PAPELES DE TRABAJO FALTA DE PERSONAL

F1P4C1 EFICIENTE SUPERVISIÓN DE LOS PROCESOS INTERNOS 
INDICE DE SUPERVISION EN 

CONTROL INTERNO 

(NUMERO DE CUESTIONARIOS DE 
CONTROL INTERNO REALIZADOS/

NUMERO DE CUESTIONARIOS DE CONTROL 
INTERNO PLANEADOS)*100 ANUAL PAPELES DE TRABAJO FALTA DE PERSONAL

F1P4C1A14
CONTRALORIA
(PARTICIPACIONES)

INDICE DE EVALUACIONES
 REALIZADAS

(NUMERO DE EVALUACIONES REALIZADAS/
NUMERO DE EVALUACIONES 

PLANEADAS)*100 ANUAL PAPELES DE TRABAJO FALTA DE PERSONAL

F1P5 MEJORA DE LA PLANEACION Y ASUNTOS ADMINISTRATIVOS INDICE DE PROCESOS RESUELTOS

(TOTAL DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
RESUELTOS/TOTAL DE PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS)*100 ANUAL BITACORAS 
DESCONOCIMIENTO DEL MARCO 

JURIDICO APLICABLE 

F1P5C1
MEJORA EN LA PLANEACION Y EFICIENCIA DE LOS ASUNTOS 
ADMINISTRATIVOS INDICE DE ADMINISTRACION INTERNA

(TOTAL DE DEMANDAS ATENDIDAS/TOTAL 
DE DEMANDAS)*100 ANUAL

EXPEDIENTES DE 
CONCILIACION 

DESCONOCIMIENTO DEL MARCO 
JURIDICO APLICABLE 

F1P5C1A12
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
(PARTICIPACIONES)

INDICE DE ADMINISTRACION 
EFICIENTE

(TOTAL DE EVENTOS ATENDIDOS /TOTAL 
DE EVENTOS)*100 ANUAL EXPEDIENTES

DESCONOCIMIENTO DEL MARCO 
JURIDICO APLICABLE 

F1P5C1A13
DIRECCION DE PLANEACION
(PARTICIPACIONES) INDICE DE PLANIFICACION

(TOTAL DE EVENTOS DE PLANIFICACION 
REALIZADOS/TOTAL DE EVENTOS DE 
PLANIFICACION PROYECTADOS)*100 ANUAL BITACORAS FALTA DE PRESUPUESTO

F2

SALVAGUARDAR LA VIDA DE LOS CIUDADANOS, CON 
PERSPECTIVA DE IGUALDAD DE GENERO, EN UN 
AMBIENTE FAVORABLE PARA SU DESARROLLO 
INTEGRAL

INDICE DE UN GOBIERNO 
EFICIENTE

(SOLICITUDES ATENDIDAS /TOTAL 
DE SOLICITUDES REPORTADAS)*100 ANUAL

OFICIOS, BITACORAS, 
SOLICITUDES

AUSENCIA DE RECURSOS Y 
PROCESOS DE FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL DEFICIENTES

F2P1 ESTRUCTURA POLICIAL ADECUADA

INDICE DE PERSONAL 
ADECUADO 

(TOTAL DE POLICIAS CERTIFICADOS
/TOTAL DE POLICIAS)*100 ANUAL

CERTIFICACIONES ,
PLANTILLA DE 
PERSONAL 

FALTA DE APTITUDES DEL PERSONAL 
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F2P1C1 MEJORA EN CAPACITACIONES Y EQUIPAMIENTO
INDICE DE EQUIPAMIENTO 
ADECUADO

(NUMERO DE POLICIAS CON 
EQUIPO ADECUADO/
TOTAL DE POLICIAS)*100 ANUAL

REGISTRO DE 
INVENTARIO

INSUFICIENCIA 
PRESUPUESTARIA

F2P1C1A51 SEGURIDAD PUBLICA (FONDO IV)

INDICE DE DISMINUCION DE 
DELITOS 
REPORTADOS

(NUMERO DE DELITOS ATENDIDOS/
NUMERO DE DELITOS 
REPORTADOS)*100 ANUAL REGISTRO DE DENUNCIAFALTA DE DENUNCIAS

F2P1C1A52 SEGURIDAD PUBLICA (INGRESOS)

INDICE DE DISMINUCION DE 
DELITOS 
REPORTADOS

(NUMERO DE DELITOS ATENDIDOS/
NUMERO DE DELITOS 
REPORTADOS)*100 ANUAL REGISTRO DE DENUNCIAFALTA DE DENUNCIAS

F2P1C1A57 SEGURIDAD PUBLICA (PARTICIPACIONES)

INDICE DE DISMINUCION DE 
DELITOS 
REPORTADOS

(NUMERO DE DELITOS ATENDIDOS/
NUMERO DE DELITOS 
REPORTADOS)*100 ANUAL REGISTRO DE DENUNCIAFALTA DE DENUNCIAS

F2P2 DISMINUCION DE INDICES DE VIOLENCIA CONTRA LAS M
INDICE DE VIOLENCIA CONTRA 
LAS MUJERES

(TOTAL DE  CASOS ATENDIDOS DE 
VIOLENCIA/
TOTAL DE CASOS REPORTADOS DE 
VIOLENCIA )*100 ANUAL ESTADISTICAS DE DENUNFALTA DE DENUNCIAS

F2P2C1 DISMINUCION DE LOS INDICES DE MORTALIDAD

INDICE DE TASAS DE 
MORTALIDAD POR CAUSA DE 
VIOLENCIA CONTRA LAS 
MUJERES

(TASAS DE MORTALIDAD DEL AÑO 
ANTERIOR/
TASAS DE MORTALIDAD DEL AÑO 
ACTUAL )*100 ANUAL ESTADISTICAS DE DENUNSEGUIMIENTO DE CADA CASO DE VIOLE

F2P2C1A53 INSTITUTO DE LA MUJER (PARTICIPACIONES)

INDICE DE ACCIONES EN 
MATERIA DE EQUIDAD DE 
GENERO

(NUMERO DE ACCIONES 
OTORGADAS EN MATERIA DE 
EQUIDAD DE GENERO
NUMERO DE ACCIONES 
PROGRAMADAS EN MATERIA DE 
EQUIDAD DE GENERO)*100 ANUAL

INFORME DE 
ACTIVIDADES, 
ESTADISTICAS DE 
DENUNCIAS

DESINTERES DEL GRUPO SOCIAL 
VULNERABLE, EXISTENCIA DE UNA 
CULTURA CONTRA LAS MUJERES

F2P3 FOMENTAR LA PROMOCION TURISTICA
INDICE DE PROGRAMAS DE 
TURISMO 

(ACCIONES DE TURISMO 
REALIZADAS/ACCIONES DE 
TURISMO PROGRAMADAS)*100 ANUAL

PROGRAMA 
OPERATIVO ANUAL DE 
LA UNIDAD 

RECURSOS INSIFICIENTES, FALTA DE 
PERSONAL, FALTA DE SEGUIMIENTO

F2P3C1 IMPULSO PARA PROMOVER EL TURISMO
INDICE DE GENERACION 
ECONOMICA 

(FERIAS REALIZADAS/FERIAS 
PROYECTADAS)*100 ANUAL

PROGRAMA 
OPERATIVO ANUAL DE 
LA UNIDAD 

RECURSOS INSIFICIENTES, FALTA DE 
PERSONAL, FALTA DE SEGUIMIENTO

F2P3C1A54 TURISMO Y CULTURA (PARTICIPACIONES) INDICE DE PROGRAMAS CULTURA

(PROGRAMAS CULTURALES 
REALIZADOS/PROGRAMAS 
CULTURALES PROYECTADOS )*100 ANUAL

PROGRAMA ANUAL DE 
EVENTOS CULTURALES

FALTA DE RECURSO PARA IMPULSO 
DE
TURISMO Y CULTURA
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F2P4 INTEGRACION DE LOS GRUPOS VULNERABLES
INDICE DE LOS DERECHOS 
HUMANOS

( POBLACION VULNERADA DE LOS 
DERECHOS HUMANOS/
TOTAL DE POBLACION )*100 ANUAL

PLAN DE TRABAJO 
ACORDE A LA 
NORMATIVIDAD EN 
DERECHOS HUMANOS

FALTA DE INTERES DE LOS 
RESPONSABLES 
DE LA EJECUACION DEL PLAN 

F2P4C1 MEJORA DE POLITICAS DE INTEGRACION SOCIAL
INDICE DE PROGRAMAS
 SOCIALES ARMONIZADOS

(ACCIONES DE PROGRAMAS 
SOCIALES OTORGADOS/
ACCIONES DE PROGRAMAS 
SOCIALES PROGRAMADOS)*100 ANUAL PADRON DE BENEFICIARIOCARENCIA DE UN PROGRAMA

F2P4C1A55 DIF (PARTICIPACIONES) INDICE DE REZAGO SOCIAL 

( POBLACION DE REZAGO SOCIAL/
TOTAL DE POBLACION )*100 ANUAL LISTAS DE BENEFICIARIOGRUPOS VULNERABLES

F2P4C1A56 DIF (INGRESOS) INDICE DE REZAGO SOCIAL 

( POBLACION DE REZAGO SOCIAL/
TOTAL DE POBLACION )*100 ANUAL LISTAS DE BENEFICIARIOGRUPOS VULNERABLES

F3

RENOVACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA E URBANIZACION, SERVICIO DEL 

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE E IMPULSO AL 
DESARROLLO DEL MUNICIPIO

INDICE DE PERCEPCION DE 
OBRA PUBLICA

(TOTAL DE OBRAS PUBLICADAS 
EJECUTADAS/TOTAL DE OBRAS 

PUBLICADAS PROYECTADAS)*100 ANUAL 

EVALUACION 
MEDIANTE ENCUESTAS 

Y MECANISMO DE 
PARTICIPACION 

CIUDADANA
PROCESOS DE PLANEACION 

DEFICIENTES

F3P1 MEJORA EN LA PLANEACION DE OBRAS PÚBLICAS 
INDICE DE CALIDAD EN LA 

EJECUCION DE OBRA PUBLICA 

(TOTAL DE OBRAS PUBLICADAS 
CON PROCESO DE EJECUCION 
ACORDE A LA NORMATIVIDAD 
APLICABLE/TOTAL DE OBRAS 

PUBLICADAS EJECUTADAS)*100 ANUAL 

VERIFICACION Y 
EVALUACION, POR 

OBRA, DOCUMENTAL 
DEL EXPEDIENTE 

DENTRO DEL 
PROGRAMA ANUAL DE 

INVERSION

PROCESOS DE PLANEACION 
DEFICIENTES

F3P1C1
MEJORAR LA PLANEACION PARA LA EJECUCION DE 

OBRAS PUBLICAS CON SUFICENCIA PRESUPUESTARIA
INDICE DE EJECUCION DE 

OBRAS PUBLICAS 

TOTAL DE OBRAS PUBLICAS 
EJECUTADAS CONFORME A LAS 

DIRECTRICES DEL PLAN DE 
DESARROLLO MUNICIPAL Y 

NORMATIVIDAD ULTERIOR/TOTAL 
DE OBRAS PUBLICAS 

EJECUTADAS)*100 ANUAL 

PLAN MUNICIPAL DE 
DESARROLLO Y 

PROGRAMA ANUAL DE 
INVERSION PROCESOS DE PLANEACION 

DEFICIENTES

F3P1C1A101 EJECUCION DE OBRA PUBLICA (PARTICIPACIONES)
INDICE DE EJECUCION EN LAS 

OBRAS PUBLICAS

(TOTAL DE OBRAS PUBLICAS 
REALIZADAS/TOTAL DE OBRAS 

PUBLICAS EN EL ANEXO 
PROGRAMATICO DE OBRAS)*100 ANUAL

PUBLICACION FINAL 
DEL ANEXO 

PROGRAMATICO DE
 OBRA PUBLICA DEL 

EJERCICIO FISCAL 2025
DESVIO DE RECURSOS, R
ECURSOS INSUFICIENTES
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F3P1C1A104

CONSTRUCCION DE OBRAS DE 
ALCANTARILLADO,DRENAJES Y SANEAMIENTO (FONDO 

III)

INDICE DE LA POBLACION CON 
INSUFICIENCIA EN EL

 SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO,DRENAJES Y 
SANEAMIENTO BENEFICIADAS

(TOTAL DE LA POBLACION 
BENEFICIADAS CON EL SERVICIO 

DE ALCANTARILLADO,DRENAJES Y 
SANEAMIENTO/

(TOTAL DE LA POBLACION CON 
CARENCIA EN EL SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO,DRENAJES Y 

SANEAMIENTO)*100 ANUAL

PUBLICACION FINAL 
DEL ANEXO 

PROGRAMATICO DE
 OBRA PUBLICA DEL 

EJERCICIO FISCAL 2025
DESVIO DE RECURSOS, R
ECURSOS INSUFICIENTES

F3P1C1A105
CONSTRUCCION DE 

OBRAS DE URBANIZACION (FONDO III)
INDICE DE OBRAS DE 

URBANIZACION PRIORITARIAS

(TOTAL DE OBRAS ATENDIDAS DE 
URBANIZACION /

TOTAL DE OBRAS DE 
URBANIZACION PROYECTADAS)*100 ANUAL

PUBLICACION FINAL 
DEL ANEXO 

PROGRAMATICO DE
 OBRA PUBLICA DEL 

EJERCICIO FISCAL 2025
DESVIO DE RECURSOS, R
ECURSOS INSUFICIENTES

F3P1C1A106
CONSTRUCCION DE OBRAS

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA (FONDO III)

INDICE DE OBRAS DE 
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 

PRIORITARIAS

(TOTAL DE LA POBLACION CON 
VIVIENDA /

(TOTAL DE LA POBLACION CON 
CARENCIA EN EL SERVICIO DE 

VIVIENDA)*100 ANUAL

PUBLICACION FINAL 
DEL ANEXO 

PROGRAMATICO DE
 OBRA PUBLICA DEL 

EJERCICIO FISCAL 2025
DESVIO DE RECURSOS, R
ECURSOS INSUFICIENTES

F3P1C1A107
CONSTRUCCION DE OBRAS

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA (FONDO III)

INDICE DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA 

EDUCATIVA PRIORITARIAS

(TOTAL DE ESCUELAS  /
(TOTAL DE ESCUELAS CON FALTA 

DE INFRAESTRUCTURA)*100 ANUAL

PUBLICACION FINAL 
DEL ANEXO 

PROGRAMATICO DE
 OBRA PUBLICA DEL 

EJERCICIO FISCAL 2025
DESVIO DE RECURSOS, R
ECURSOS INSUFICIENTES

F3P1C1A109 GASTOS INDIRECTOS (FONDO III)
INDICE DE EJECUCION DE 

GASTOS INDIRECTOS

(TOTAL DE GASTOS INDIRECTOS/
(PORCENTAJE EJERCIDO DE 
GASTOS INDIRECTOS)*100 ANUAL

PUBLICACION FINAL 
DEL ANEXO 

PROGRAMATICO DE
 OBRA PUBLICA DEL 

EJERCICIO FISCAL 2025
DESVIO DE RECURSOS, R
ECURSOS INSUFICIENTES

F3P1C1A110
CONSTRUCCION DE 

OBRAS DE URBANIZACION (FAEISPUM)
INDICE DE OBRAS DE 

URBANIZACION PRIORITARIAS

(TOTAL DE OBRAS ATENDIDAS DE 
URBANIZACION /

TOTAL DE OBRAS DE 
URBANIZACION PROYECTADAS)*100 ANUAL

PUBLICACION FINAL 
DEL ANEXO 

PROGRAMATICO DE
 OBRA PUBLICA DEL 

EJERCICIO FISCAL 2025
DESVIO DE RECURSOS, R
ECURSOS INSUFICIENTES

F3P2 REPARACION DE TUBERIAS EN MAL ESTADO
INDICE DE REPARACION DE 
TUBERIAS EN MAL ESTADO 

(TOTAL DE LA POBLACION CON 
TUBERIAS EN MAL ESTADO/

TOTAL DE TUBERIAS CON LAS QUE 
SE CUENTAN)*100 ANUAL

REPORTES 
EFECTUADOS POR LA 

CIUDADANIA
RECURSOS INSUFICIENTES,

DESVIO DE RECURSOS
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F3P2C1
MANTENIMIENTO DE RED DE SUMINISTRO DE AGUA 

POTABLE

INDICE DE MANTENIMIENTO DE 
RED DE SUMINISTRO DE AGUA 

POTABLE

(TOTAL DE MANTENIMIENTOS 
REALIZADOS/

TOTAL DE MANTENIMIENTOS 
PROYECTADOS)*100 ANUAL

BITACORA DE 
ATENCION DE 

MANTENIMIENTO DE 
RED DE AGUA 

POTABLE
RECURSOS INSUFICIENTES,

DESVIO DE RECURSOS

F3P2C1A21
MEJORA SUMINISTRO DE AGUA POTABLE 

(PARTICIPACIONES)
INDICE DE SUMINISTRO DEL 

SERVICIO DE AGUA POTABLE

(TOTAL DE CASAS CON SERVICIO 
DE AGUA/

TOTAL DE TOMAS EN PADRON  )*100 ANUAL

PADRON DE USUARIOS 
DEL 

SERVICIO DE AGUA 
POTABLE

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F3P2C1A22 MEJORA SUMINISTRO DE AGUA POTABLE (INGRESOS)
INDICE DE SUMINISTRO DEL 

SERVICIO DE AGUA POTABLE

(TOTAL DE CASAS CON SERVICIO 
DE AGUA/

TOTAL DE TOMAS EN PADRON  )*100 ANUAL

PADRON DE USUARIOS 
DEL 

SERVICIO DE AGUA 
POTABLE

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F3P2C1A23 MEJORA SUMINISTRO DE AGUA POTABLE (FONDO IV)

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE 
PAGOS POR DERECHOS DE 

AGUA

(TOTAL DE PAGOS REALIZADOS/
TOTAL DE PAGOS 
REQUERIDOS)*100 ANUAL

PADRON DE USUARIOS 
DEL 

SERVICIO DE AGUA 
POTABLE

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F3P3
MAYOR COBERTURA DE LOS PROGRAMAS DE 

DESARROLLO SOCIAL

INDICE DE COBERTURA DE LOS 
PROGRAMAS DE DESARROLLO 

SOCIAL

(ESTADISTICA DE COBERTURA DE 
PROGRAMA SOCIALES /ESTIMACION 

DE COBERTURA DE PROGRAMAS 
SOCIALES)*100 ANUAL 

ENCUESTA NACIONAL 
DE REZAGO Y 

CARENCIAS SOCIALES
RECURSOS INSUFICIENTES,

DESVIO DE RECURSOS

F3P3C1
MEJORA EN LA PLANEACION DE LOS PROGRAMAS 

SOCIALES
INDICE DE EFECTIVIDAD DE 
LOS PROGRAMAS SOCIALES 

(PROGRAMAS SOCIALES 
CORRECTAMENTE 

EJECUTADOS/PROGRAMAS 
SOCIALES CONTEMPLADOS)*100 ANUAL 

PROGRAMA 
OPERATIVO ANUAL , 
PLAN MUNICIPAL DE 

DESARROLLO
RECURSOS INSUFICIENTES,

DESVIO DE RECURSOS

F3P3C1A124
DESARROLLO SOCIAL 
(PARTICIPACIONES)

INDICE DE POBLACION 
BENEFICIADA EN DESARROLLO 

SOCIAL 

(POBLACION BENEFICIADA EN EL 
DESARROLLO SOCIAL/POBLACION 

OBJETIVO)*100 ANUAL
PADRONES Y LISTA DE 

BENEFICIARIOS
RECURSOS INSUFICIENTES,

DESVIO DE RECURSOS

F3P4 PLANIFICACION DE LA URBANIZACION INDICE DE MEJORA URBANA

(/TOTAL DE PROYECCIONES 
EFECTUADAS/TOTAL DE 

PROYECCIONES DE MEJORA 
URBANA)*100 ANUAL

PLANOS DEL 
MUNICIPIO, CROQUIS 

DE LOCALIZACION
RECURSOS INSUFICIENTES,

DESVIO DE RECURSOS

F3P4C1
IMPULSO PARA LA REGULARIZACION DE LA 

URBANIZACION
INDICE DE ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES

(TOTAL DE REGULARIZACION DE 
ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES/TOTAL DE 
ASENTAMIENTOS 

IRREGULARES)*100 ANUAL

PLANOS DEL 
MUNICIPIO, CROQUIS 

DE LOCALIZACION
RECURSOS INSUFICIENTES,

DESVIO DE RECURSOS

F3P4C1A126
URBANIZACION

(PARTICIPACIONES)
INDICE DE PROGRAMAS DE 
MEJORA DE URBANZACION

(TOTAL DE PROGRAMAS 
EFECTUADOS /TOTAL DE 

PROYECTADOS)*100 ANUAL
PLANOS DEL 
MUNICIPIO

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS
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Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)

F4

MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, 
IMPULSO AL SECTOR AGROPECUARIO, CRECIMIENTO 
ECONOMICO Y DESARROLLO DE LA POLITICA INTERNA

INDICE DE PERCEPCION DE 
LOS INDICADORES DEL BUEN 
GOBIERNO 

(TOTAL DE LA POBLACION 
SATISFECHA CON EL DESEMPEÑO 
DEL GOBIERNO MUNICIPAL/TOTAL 
DE LA POBLACION)*100 ANUAL 

EVALUACION 
MEDIANTE ENCUESTAS 
Y MECANISMO DE 
PARTICIPACION 
CIUDADANA

PROCESOS DE PLANEACION 
DEFICIENTES

F4P1 
MAYOR COBERTURA EN LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS

INDICE DE COBERTURA EN LOS 
SERVICIOS
 PUBLICOS MUNICIPALES 
BASICOS

(TOTAL DE COBERTURA REALIZADA/
TOTAL DE COBERTURA 
REQUERIDA)*100 ANUAL ENCUESTAS DE SATISFA

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F4P1C1

OPTIMIZAR  COSTOS PARA MEJORAR EL USO DE 
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS CON PERSONAL 
SUFICIENTE Y CAPACITADO

INDICE DE EQUIPAMIENTO 
ADECUADO 

(TOTAL DE EQUIPOS EXISTENTES /
TOTAL DE EQUIPOS 
REQUERIDOS)*100 ANUAL PRESUPUESTO ASIGNADO

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F4P1C1A203 
OFICIALIA MAYOR
PARTICIPACIONES

INDICE DE COBERTURA EN LOS 
SERVICIOS
 PUBLICOS MUNICIPALES 
BASICOS

(TOTAL DE LA POBLACION 
SATISFECHA CON LOS SERVICIOS 
PUBLICOS MUNICIPALES/
TOTAL DE LA POBLACION)*100 ANUAL ENCUESTAS DE SATISFA

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F4P1C1A204 
OFICIALIA MAYOR
INGRESOS

INDICE DE COBERTURA EN LOS 
SERVICIOS
 PUBLICOS MUNICIPALES 
BASICOS

(TOTAL DE LA POBLACION 
SATISFECHA CON LOS SERVICIOS 
PUBLICOS MUNICIPALES/
TOTAL DE LA POBLACION)*100 ANUAL ENCUESTAS DE SATISFA

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F4P1C1A205 
OFICIALIA MAYOR DE SERVICIO DE ALUMBRADO 
PUBLICO INGRESOS

INDICE DE FUNCIONAMIENTO 
EN EL 
SERVICIO DE ALUMBRADO 
PUBLICO

(TOTAL DE LUMINARIAS EN 
FUNCIONAMIENTO )/
(TOTAL DE LUMINARIAS)*100

ANUAL

BITACORA DE 
SERVICIO DE
 LUMINARIAS 
SOLICITADAS, 
REPORTES 
CUIDADANO RECURSOS INSUFICIENTES

F4P1C1A206 
OFICIALIA MAYOR DE SERVICIO DE ALUMBRADO 
PUBLICO FONDO IV

INDICE DE COBERTURA DEL 
SERVICIO DE 
ALUMBRADO PUBLICO 

(NUMERO DE CALLES CON 
ALUMBRADO PUBLICO/
TOTAL DE CALLES EN EL 
MUNICIPIO)*100 ANUAL CENSO DE ALUMBRADO RECURSOS INSUFICIENTES

F4P2 POLITICA INTERNA DE CALIDAD

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE 
SESIONES DE CABILDO

(NUMERO DE SESIONES 
CELEBRADAS/NUMERO DE 
REQUERIDAS)*100 ANUAL LIBRO DE ACTAS OMISION DE SESIONES

F4P2C1
ADECUACIÓN DE LA NORMATIVIDAD Y PROCESOS 
MUNICIPALES 

INDICE DE APLICACIÓN Y 
GENERACION DE TRAMITES Y 
SERVICIOS SIMPLIFICADOS

(NUMERO DE CIUDADANOS 
SATISFECHOS/NUMERO DE 
CIUDADANOS QUE REQUIRIERON 
ALGUN TRAMITE)*100 ANUAL

ENCUESTAS DE 
CALIDAD EN 
EL SERVICIO EVALUACIONES INSUFICIENTES 

F4P2C1A201 SECRETARIA PARTICIPACIONES

INDICE DE APLICACIÓN Y 
GENERACION DE PROCESOS 
INTERNOS SIMPLIFICADOS

(NUMERO DE PROCESOS 
MUNICIPALES ACTUALIZADOS/
NUMERO DE PROCESOS 
MUNICIPALES EXISTENTES)*100 ANUAL ESTUDIOS POR CASO EVALUACIONES INSUFICIENTES 
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F4P2C1A202
ACTUALIZACION DEL 
ARCHIVO MUNICIPAL

INDICE DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS EN EL ARCHIVO 
MUNICIPAL 

(NUMERO DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS/
TOTAL DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS)*100 ANUAL LIBRO DE REGISTRO ARCHIVO DESORGANIZADO 

F4P3 ADECUADA ESTRUCTURA DE PROTECCION CIVIL

INDICE DE PERSONAL 
ADECUADO 

(TOTAL DE PARAMEDICOS 
CERTIFICADOS
/TOTAL DE PARAMEDICOS)*100 ANUAL

CERTIFICACIONES ,
PLANTILLA DE 
PERSONAL FALTA DE APTITUDES DEL PERSONAL 

F4P3C1 MEJORA DE EQUIPAMIENTO Y CAPACITACIONES
INDICE DE EQUIPAMIENTO 
ADECUADO

(TOTAL DE PARAMEDICOS/NUMERO 
DE PARAMEDICOS CON EQUIPO 
ADECUADO)*100 ANUAL

REGISTRO DE 
INVENTARIO

INSUFICIENCIA 
PRESUPUESTARIA

F4P3C1A208 PROTECCION CIVIL FONDO IV
INDICE DE COMBATE 
DE ACCIDENTES

(NUMERO DE ACCIDENTES 
ATENDIDOS
/NUMERO DE ACCIDENTES 
RECIBIDOS)*100 ANUAL BITACORA DE ACCIDENTFALTA DE PERSONAL

F4P3C1A209
PROTECCION CIVIL
INGRESOS

INDICE DE COMBATE 
DE ACCIDENTES

(NUMERO DE ACCIDENTES 
ATENDIDOS
/NUMERO DE ACCIDENTES 
RECIBIDOS)*100 ANUAL BITACORA DE ACCIDENTFALTA DE PERSONAL

F4P3C1A214
PROTECCION CIVIL
PARTICIPACIONES

INDICE DE COMBATE 
DE ACCIDENTES

(NUMERO DE ACCIDENTES 
ATENDIDOS
/NUMERO DE ACCIDENTES 
RECIBIDOS)*100 ANUAL BITACORA DE ACCIDENTFALTA DE PERSONAL

F4P4 TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
INDICE DE RESIDUOS SOLIDOS 
TRATADOS

(VIVIENDAS QUE RECIBEN EL 
SERVICIO )/
(TOTAL DE VIVIENDAS)*100 ANUAL INEGI Y REPORTES INTERECURSOS INSUFICIENTES

F4P4C1
MEJORA DE EQUIPO PARA RECOLECCION DE 
RESIDUOS SOLIDOS

INDICE DE EQUIPAMIENTO 
ADECUADO 

(TOTAL DE EQUIPOS 
REQUERIDOS/TOTAL DE EQUIPOS 
EXISTENTES REQUERIDOS)*100 ANUAL PRESUPUESTO ASIGNADO

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F4P4C1A210 ECOLOGIA PARTICIPACIONES
INDICE DE SUFICIENCIA DE 
PERSONAL ADECUADO (PERSONAL EXISTENTE/PERSONAL RE ANUAL PLANTILLA DE PERSONA

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F4P4C1A212 ECOLOGIA FORTAMUN
INDICE DE SUFICIENCIA DE 
PERSONAL ADECUADO (PERSONAL EXISTENTE/PERSONAL RE ANUAL PLANTILLA DE PERSONA

RECURSOS INSUFICIENTES,
DESVIO DE RECURSOS

F4P5 IMPULSO AL SECTOR AGROPECUARIO

INDICE DE FORTALECIMIENTO 
AL 
SECTOR AGROPECUARIO

(POBLACION BENEFICIADA EN EL 
SECTOR 
AGROPECUARIO/POBLACION 
OBJETIVO)*100 ANUAL

EXPEDIENTES DE
 BENEFICIARIOS 

RECURSOS INSUFICIENTES, FALTA  
DE GESTION 
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F4P5C1
 ADECUADA EJECUCIÓN Y PLANEACIÓN EN LOS
 PROGRAMAS EN LA MATERIA 

INDICE DE PROGRAMAS DEL 
SECTOR AGROPECUARIO

(PROGRAMAS EN EL SECTOR 
AGROPECUARIO OTORGADOS/
PROGRAMAS EN EL SECTOR 
AGROPECUARIO SOLICITADOS)*100 ANUAL

EXPEDIENTES DE
 BENEFICIARIOS 

RECURSOS INSUFICIENTES, FALTA  
DE GESTION 

F4P5C1A211 DESARROLLO RURAL PARTICIPACIONES
INDICE DE DESARROLLO 
ECONOMICO RURAL

(ACCIONES EN EL SECTOR 
AGROPECUARIO OTORGADOS/
ACCIONES EN EL SECTOR 
AGROPECUARIO SOLICITADOS)*100 ANUAL

EXPEDIENTES DE
 BENEFICIARIOS 

FALTA DE GESTION,
DESVIO DE RECURSOS

F4P6 DESARROLLO AL FOMENTO ECONOMICO
INDICE DE DE DESARROLLO 
PRODUCTIVO

(ACTIVIDADES DE DESARROLLO 
PRODUCTIVO 
REALIZADAS/ACTIVIDADES DE 
DESARROLLO PRODUCTIVO 
PROYECTADAS)*100 ANUAL

PROGRAMA 
OPERATIVO ANUAL DE 
LA UNIDAD 

FALTA DE INTERES Y SEGUIMIENTO 
POR PARTE DE LA UNIDAD

F4P6C1  IMPULSO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
INDICE DE PROGRAMAS 
PRODUCTIVOS

(PROGRAMAS PRODUCTIVOS 
REALIZADOS/PROGRAMAS 
PRODUCTIVOS PROYECTADOS)*100 ANUAL

PROGRAMA 
OPERATIVO ANUAL DE 
LA UNIDAD 

FALTA DE INTERES Y SEGUIMIENTO 
POR PARTE DE LA UNIDAD

F4P6C1A213 FOMENTO ECONOMICO PARTICIPACIONES
INDICE DE PROMOCION 
ECONOMICA

(PROGRAMAS 
REALIZADOS/PROGRAMAS 
PROYECTADOS)*100 ANUAL

PROGRAMA 
OPERATIVO ANUAL DE 
LA UNIDAD 

FALTA DE INTERES Y SEGUIMIENTO 
POR PARTE DE LA UNIDAD


